Del trabajo invisible al bien comun

Cooperativas de limpieza y trabajo digno en la
accion publica

Secretaria de Bienestar

obierno de ‘

éxico | Bienestar | INAES




i
z
=
e
=

=




CONTENIDO

| 101 o To [ Lol o [T o R 1
1. Cooperativismo de limpieza en América Latina.........cccceevvueerieiiicneriiniiscnnnnnenne 2
2. Situacion general de las condiciones de las y los trabajadores de la limpieza
€N IMEXICO.....uueiiiieeiiiineieireetisssuetsssaetsessetssssssessssssesssssssessssssssssssssesssssessssasessssnssssssnes 5
3. Mandato presidencial y apoyo del INAES ............cooooeiiiiiinnneiiinisssneneessssnnesseesses 7
4. Formando cooperativistas y constitucion de las cooperativas ....................... 10
5. Del acompafamiento institucional a la consolidacion cooperativa:
una experiencia €N CONSEIUCCION .......cccvveiiiiveiiinsniinieiiineeresseessssaesssssesessnssssssneses 15
6. Cuando el cuidado se organiza: algunas recomendaciones .............cccceeeeuneeee 19
7. SIQUIENTES PASOS ..cociiiiiineeiiiiiiinnriiissssnnesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
CONCIUSIONES ....cceeeeiiiniiiitteiiieteciaetesseetessasesesaetsssasesssasesesssssssssssssssssssssssesssnnnes 23
Referencia bibliografica ...ttt eaee s 25




Introduccion

En un tiempo marcado por profundas desigualdades sociales y laborales, este
informe da testimonio de una conviccion fundamental: cuando el Estado y la
ciudadania caminan juntos, el bienestar deja de ser una promesa y se convierte en
una realidad. La experiencia aqui documentada muestra que las politicas publicas,
cuando se disefian con sensibilidad social y se implementan con acompafiamiento
humano, pueden transformar sectores historicamente invisibilizados en espacios de
dignidad, justicia y esperanza.

El cooperativismo de limpieza emerge en estas pdginas no solo como un modelo
economico alternativo, sino como un acto colectivo de cuidado y corresponsabilidad.
A través de la organizacion solidaria, el respaldo institucional y la participacion
democrdtica, el trabajo cotidiano de limpiar y sostener los espacios publicos
adquiere un nuevo significado: el de construir comunidad, reconocer el valor de
quienes cuidan lo comun y demostrar que la prosperidad es mds justa cuando se
comparte.

Este informe invita a mirar la transformacion no unicamente desde los indicadores,
sino desde las personas. Porque alli donde el Estado acompafia y la ciudadania se
organiza, nace una forma mds humana de gobernar, trabajar y convivir.

Coordinacion General de Fomento y Desarrollo Empresarial
Instituto Nacional de la Economia Social, INAES



“El bien comun no es la suma de bienes individuales, sino el resultado de
trabajar en comunidad.”

—John Dewey, Democracy and Education (1916)

1. Cooperativismo de limpieza en América Latina

El cooperativismo en América Latina surge como una respuesta histérica frente a
profundas desigualdades econémicas, politicas y culturales que han marcado
la estructura social del continente. Aunque su mayor consolidacién se dio
tradicionalmente en el sector agrario, sus principios —solidaridad, autogestién y
beneficio colectivo— han permeado diversos ambitos productivos, incluyendo el
sector de la limpieza, que adquiere una relevancia inédita en el contexto
contemporaneo.

Desde finales del siglo XIX, los procesos de industrializacion modificaron las formas
de trabajo sin eliminar las condiciones estructurales de injusticia social que
marginaron a amplios grupos de trabajadores. En el transcurso del siglo XX, los
avances tecnolégicos, la expansion de sectores industriales y las crisis econdmicas y
politicas evidenciaron desigualdades persistentes entre corporaciones, gobiernosy
ciudadania. En este panorama, el cooperativismo se consolidé como un modelo
capaz de equilibrar la produccién econémica con la defensa de los derechos
laborales y la participacion democratica.

La llegada del siglo XXI profundizé transformaciones globales: digitalizacion,
precarizacién laboral, crisis ambientales, migraciones, pandemias, asi como
nuevas dindmicas de consumo y formas de intercambio econémico. En medio de
estas tensiones, la actividad de la limpieza cobr6 un valor estratégico, tanto por su
papel en la salud publica como por su capacidad de generar entornos seguros y
funcionales. Sin embargo, el sector continla enfrentando una contradiccion
estructural: es altamente demandado, pero socialmente poco reconocido. Las
labores de desinfeccidn, control de plagas y mantenimiento de espacios suelen
realizarse con profesionalismo y discrecién, pero su aportacion permanece
invisibilizada dentro de un modelo econémico que prioriza actividades consideradas
de “alto valor agregado”.



En América Latina, regién marcada por desigualdades historicas, informalidad
laboral y fragilidad institucional, las personas trabajadoras de la limpieza
enfrentan vinculos laborales inestables, bajos niveles de reconocimiento y
escasos mecanismos de representacion gremial.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2008), los servicios de
limpieza suelen externalizarse a contratistas especializados, lo que hace que ni
la empresa usuaria ni la propietaria del edificio sean directamente
responsables de los salarios y condiciones de empleo, priorizandose la
reduccion de costos sobre otros criterios (p. 1).

En este marco, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) subraya la necesidad
de promover Trabajo Decente dentro de las cooperativas de limpieza. Su
Recomendacién 193 enfatiza que el movimiento cooperativo tiene la fortaleza de
mantenerse unido y de constituir un motor genuino de desarrollo econémico, social
y cultural, especialmente cuando recibe apoyo de organismos internacionales y
gobiernos. Aunque adn no existe informaciéon precisa y actualizada sobre su
contribucion econdmica global, se observa un crecimiento constante de unidades
productivas de propiedad colectiva.

Los paises que han logrado estructuras sélidas de gestion y participacion cooperativa
presentan mejores resultados en el mediano y largo plazo. Esto contribuye
directamente al cumplimiento de la Agenda 2030, ya que la Economia Social y
Solidaria vincula la actividad laboral con la satisfaccion de necesidades reales,
incorporando criterios de inclusidn, sostenibilidad y cohesiéon social. En
palabras de la OIT, el trabajo decente es aquel que ofrece ingresos justos,
seguridad, proteccion social y oportunidades de desarrollo personal,
elementos esenciales para dignificar el trabajo de limpieza y fortalecer su
organizacion cooperativa en América Latina.

El cooperativismo de limpieza ha adquirido una presencia significativa a nivel
global, adaptandose a contextos socioeconémicos diversos y demostrando que la
prestacion de servicios de limpieza puede integrarse en modelos de trabajo digno. La
OIT sefala que la viabilidad econémica de las empresas de la Economia Social y
Solidaria, depende de marcos juridicos y politicos coherentes con sus valores, lo que
permite que estos modelos respeten la dignidad humana, la sostenibilidad
ambiental y el trabajo decente.



En América Latina, regién marcada por desigualdades histéricas, informalidad
laboral y fragilidad institucional, las personas trabajadoras de la limpieza
modelos empresariales tradicionales, mientras que paises como México, Brasil,
Ecuador y Colombia avanzan en la construccién de ecosistemas cooperativos,
aunque con desafios en representatividad y permanencia.

Panorama Internacional de Cooperativas de Limpieza: Modelos, Enfoques y Alcances
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Tabla 1. Panorama Internacional de Cooperativas de Limpieza: Modelos, Enfoques y Alcances

Estos ejemplos ilustran que el cooperativismo en servicios de limpieza no solo genera
empleo, sino que contribuye a fortalecer la ESS (Economia Social y Solidaria) y
a dignificar un trabajo histéricamente invisibilizado.




“Cada espacio limpio es un acto de cuidado que hace posible la
convivencia humana.” — Judith Butler

2. Situacion general de las condiciones de las y los trabajadores de la
limpieza en México.

La situacion de las y los trabajadores de la limpieza en México refleja profundas
desigualdades estructurales, pero también oportunidades significativas a través del
cooperativismo. En México, el sector cooperativo genera mas de 450 mil millones
de pesos anuales y cerca de 400 mil empleos directos, segun el Instituto Nacional
de la Economia Social, INAES (2024). En Ameérica Latina, las cooperativas
representan alrededor del 8 % del PIB regional y producen mas de 20 millones de
empleos formales (Alianza Cooperativa Internacional, 2023). Estas cifras no solo
describen la actividad econémica: son evidencia de procesos de transformacion
que han permitido a miles de mujeres acceder a ingresos seguros, créditos,
servicios médicos y mecanismos de ahorro, fortaleciendo su autonomia
econdémica y su capacidad para enfrentar riesgos.

El trabajo de limpieza, realizado en un 78 % por mujeres (INEGI, 2024), sigue siendo
uno de los sectores mas invisibilizados y precarizados, con un 65 % de las
trabajadoras desempefiandose en informalidad, sin sequridad social ni prestaciones.

Durante el primer trimestre de 2025, la fuerza laboral en ocupaciones como
Trabajadores de Limpieza, Recamaristas, Mozos de Limpieza y Limpiadores de
Calzado alcanz6 1.27 millones de personas, con un salario promedio de $5.44k
MXy jornadas de 38.8 horas semanales. La mayoria cuenta con 7 a 9 afios de
escolaridad, equivalente a educacion basica (165 mil hombres y 356 mil
mujeres).

Se observa una brecha salarial: los hombres ganan en promedio $5.84k MX,
mientras que las mujeres perciben $5.2k MX, con una edad promedio laboral
de 43.6 afios. El mayor salario registrado fue de $6.63k MX para hombres con
13 a 15 afios de escolaridad, mientras que el menor fue de $4.58k MX para
quienes tienen entre 4y 6 afios. Secretaria de Economia. (2025)



En este contexto, las cooperativas de limpieza emergen como un modelo que
promueve dignidad, justicia social y trabajo decente, al ofrecer estructuras
colectivas donde se reconocen derechos, se reduce la vulnerabilidad econémica
y se fortalece la participacién activa de quienes sostienen con su labor cotidiana
el funcionamiento de escuelas, hospitales, oficinas y empresas. Su contribucién
revela que la limpieza no es un servicio accesorio, sino un pilar esencial para la
operacion segura, higiénica, sanitaria y humana de cualquier institucion.




“Cuando el Estado pone a las personas en el centro, la economia
recupera su sentido humano.” — Amartya Sen

3. Mandato presidencial y apoyo del INAES

Elimpulso de las cooperativas de limpieza en México surge en un contexto global
marcado por la desigualdad, la informalidad laboral y la erosién de los derechos
sociales. Frente a un escenario en el que mas de 2 mil millones de personas
trabajan sin seguridad social ni derechos laborales, el modelo cooperativo se
posiciona como una respuesta estructural que promueve formalizacién, inclusién,
participacion democratica y sostenibilidad, en plena sintonia con los principios
del trabajo decente.

En México, este proceso se complementa con un mandato presidencial que busca
revertir décadas de precarizacion derivadas del outsourcing, particularmente en
sectores altamente feminizados como el de la limpieza. La Presidenta de México,
la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, subray6 la existencia de multiples quejas por
incumplimiento de derechos laborales por parte de empresas subcontratistas, lo que
motivd la decision de prescindir de estos servicios y capacitar a las
trabajadoras y trabajadores para conformar sus propias cooperativas,
comenzando por dependencias clave como lo son: Presidencia de la Republica,
Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana, Servicio Postal Mexicano,
el Instituto Mexicano de la Juventud y la Consejeria Juridica.

Fue el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), el designado como la
institucion responsable de acompafiar esta transformacion. Por lo que la Mtra.
Catalina Monreal, al mando de este, asume esta gran labor y responsabilidad para
apoyar en el bienestar de las personas involucradas.

Durante 2025, el INAES impulsé el desarrollo, creacién, constitucién y arranque
operativo de dos cooperativas: Chipahuak Bienestar, S.C de R.L. de C.V. y De
Limpieza Calidad y Experiencia S.C de R.L. de C.V. integradas por mas de 233
personas socias, de las cuales 174 son mujeres en su mayoria jefas de familia.
Estas personas transitaron de esquemas de subcontratacién sin estabilidad ni
prestaciones a convertirse en propietarias colectivas de su empresa, con
anticipos societarios quincenales fijos, proteccion social, dias de descanso,
afiliacion al IMSS y empoderamiento para la participaciéon directa en la
toma de decisiones.



Esta politica publica se inscribe en un cambio de paradigma, que buscé superar el
modelo neoliberal y colocar a las personas como eje del desarrollo, bajo el principio
de “primero los pobres”. Dicho enfoque se consolida en el Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030, que introduce conceptos como bienestar y prosperidad
compartida, otorgando a la Economia Social y Solidaria un papel estratégico
para atender las causas estructurales de la desigualdad, fortalecer la cohesién
social y democratizar el acceso a oportunidades econémicas.

El antecedente de esta iniciativa no es aislado. Experiencias como la Cooperativa El
Desafio en Uruguay (1987) o la Cooperativa Arco Iris en Ecuador (2012-2013)
evidencian que el respaldo estatal puede ser determinante para dignificar el
trabajo de limpieza. En México, esta conviccion ya se habia expresado durante la
gestion de la Dra. Claudia Sheinbaum cuando fue Jefa Delegacional en Tlalpan,
impulsando cooperativas como Cero Basura y posteriormente Limpieza y
Democracia, sentando las bases de un modelo que hoy se amplia a escala
nacional.

El mandato presidencial actual consolida esta vision: eliminar intermediarios,
colocar el trabajo digno en el centro y reconocer que el servicio publico
adquiere sentido cuando genera beneficios reales y no especulativos. Asi, las
cooperativas de limpieza no solo garantizan continuidad y calidad en los
servicios al Estado, sino que redefinen la relacién entre gobierno, economiay
ciudadania.

Grafica.1 Porcentaje de Socios de las
Cooperativas Chipahuak Bienestar y De
Limpieza, Calidad y Excelencia
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“La cooperacion se fortalece cuando se aprende haciendo.” —
Organizacion Internacional del Trabajo. (2018). Start and improve
your business through cooperatives.

4. Formando cooperativistas y constitucion de las cooperativas

La formacidn de cooperativistas constituyd uno de los pilares mas relevantes del
proceso de impulso a las cooperativas de limpieza en México. Para el INAES, este
reto implicé repensar sus esquemas tradicionales de capacitacion y disefiar una
estrategia pedagdgica flexible, adaptada a las condiciones reales de las personas
trabajadoras, sus tiempos, contextos laborales y trayectorias de vida.

A partir de los contenidos desarrollados en el Programa de Formacién y
Acompaiamiento, las capacitaciones se llevaron a cabo durante un periodo
aproximado de seis meses, a través de 12 sesiones con una duracion promedio de
90 minutos, en horarios acordados con las instituciones aliadas, con el fin de
no afectar la prestacion continua del servicio de limpieza.

A lo largo de estas sesiones se abordaron de manera progresiva y practica los
fundamentos de la Economia Social y Solidaria, el modelo de empresa
cooperativa y el cambio de paradigma que implica pasar de esquemas
tradicionales de subcontratacién a un modelo basado en la propiedad colectiva, la
toma de decisiones democratica y la corresponsabilidad. Asimismo, se trabajé
en la planeacién estratégica participativa, mediante la construccion colectiva de
la misién, visién, valores y practicas, asi como en el fortalecimiento de la
organizacioén interna, la gobernanza cooperativa, la definicién de érganos de
decision, la elaboracién de reglamentos internos de trabajo y la diferenciacion
entre gobernanza, gestion estratégica y operacion cotidiana.

De manera complementaria, las sesiones incluyeron la identificacion y mapeo de
procesos de limpieza, el andlisis de tiempos y movimientos, el disefio de
manuales de funciones, protocolos de trabajo, formatos de control de
calidad, bitacoras, inventarios, asi como nociones basicas de costeo,
administracion, gestion de pagos, obligaciones legales y fiscales, seguridad
social, prevencion de riesgos laborales y comunicacion asertiva.

Este enfoque integral permiti6 que las personas socias fortalecieran sus
capacidades técnicas, organizativas y humanas, comprendieran el
funcionamiento de su cooperativa y contaran con herramientas claras y
accesibles para la gestion sostenible, el mejoramiento continuo del servicio y
la consolidacion de un entorno laboral digno, justo y humano.
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Personal del INAES participé activamente como facilitador, generando un proceso
de formacion plural, dialégico y cercano.

La formacion ideolégica —misidn, vision, valores y corazén cooperativo— se
construyé de manera participativa, a partir de la experiencia concreta de las
personas socias. A través de asambleas y reuniones simultaneas, se definieron
nombres, estructuras internas, reglamentos y roles, fortaleciendo la identidad
colectiva y el sentido de pertenencia.

Es importante mencionar, que ademas de la formacién, el INAES lleva y da
seguimiento a los tramites administrativos.

El acompafiamiento institucional se articul6 mediante equipos
multidisciplinarios del INAES, encargados de atender simultdneamente
capacitacion, regularizacion juridica, fiscal, financiera y laboral, asi como la relacién
con las instituciones contratantes. Este enfoque permitié una transicion ordenada
entre el fin de los contratos de outsourcing y el inicio de operaciones como
sociedades cooperativas, sin interrupciones en el servicio.

Un elemento clave fue la mediacién, entendida como una practica permanente de
observacién participante. A través de visitas sistematicas, el INAES fungié como
puente entre cooperativas e instituciones aliadas, garantizando el cumplimiento de
contratos, previniendo abusos y fortaleciendo mecanismos internos de resolucién de
conflictos. La sustitucién de supervisores externos por coordinadores operativos
rotativos que forman parte de la cooperativa como socios y sin distincion
alguna, fortaleci6 la autogestion, la transparencia y la corresponsabilidad.

La directora general del INAES, la Mtra. Catalina Monreal, ha realizado
diversas visitas a los centros de trabajo, con el objetivo de constatar directamente las
situaciones previamente identificadas por el equipo de mediacion. Estas visitas han
permitido dimensionar la necesidad de una mayor sensibilizacion por parte
de las instituciones publicas para reconocer y valorar el trabajo que
realizan las personas dedicadas a los servicios de limpieza.

Durante estos recorridos, la directora general ha sostenido encuentros con las
trabajadoras, dialogando sobre el respaldo que reciben por parte del INAES
y de la Presidencia de la Republica, asi como sobre los esfuerzos en curso para
que, de manera progresiva, se generen mejores condiciones laborales, mayor
estabilidad y beneficios. Todo ello con el propdsito de fortalecer a las cooperativas
y asegurar que su desarrollo se dé en un entorno mas justo, digno y humano.
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Los resultados iniciales muestran contrastes significativos: pagos de anticipo
societario regularizados y en tiempo, afiliacion al IMSS, horarios
homologados, maquinaria propia, acceso a excedentes, proteccion social y
dias de descanso.

Y mas alla de los indicadores laborales, el impacto mas profundo reside en el
empoderamiento de las personas, especialmente de las mujeres, que
histéricamente habian sido invisibilizadas en este sector. La formacion
cooperativa permitié que las trabajadoras no solo comprendieran sus derechos,
sino que desarrollaran capacidades para gestionarlos colectivamente, asi como
entender la importancia del servicio que brindan.

Este proceso confirma que formar cooperativistas es formar ciudadania
econdmica, y que una politica publica basada en acompafiamiento, mediaciony
educacion transforma no solo la organizacién del trabajo, sino también la vida
de las personas y sus comunidades.

(E) (

3. Andlisis de 3 5. Gestién 9, Acompafiamiento |[ 10, Mapeo integral
condiciones de d Institucionaly S Reilen do Zraridpaciony | (IEESERUSIE S parala del servicio de
trabajo participantes logistica formalizacién limpieza

1.Presentacién del 2.Diagnéstico inicial
proyecto de los grupos

Estrategia de formacién y acompaifiamiento para las Cooperativas de Limpieza por parte del INAES

Diagrama 1. Estrategia de formaciéon y acompaiamiento para las Cooperativas de Limpieza
por parte del INAES
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Médulo

Temas Clave

I. Fundamentos Teéricos del Modelo Cooperativo

1. Economia Social y Solidaria 'y
Cooperativismo

3. Diferencias: Empresa vs Cooperativa
4. Principios y valores cooperativos

II. Estructura y Organizacién de la Cooperativa

1. Estructura organizativa de la cooperativa
2. Eleccion del nombre de la cooperativa

3. Identificacion de roles dentro de la
cooperativa

III. Gobernanza y Marco Normativo Interno

1. Gobernanza cooperativa
2. Funcionamiento interno
3. Derechos, obligaciones y sanciones

IV. Herramientas de Gestion Empresarial

1. Herramientas empresariales
2. Misidn, visidn, objeto social y valores

V. Documentacion Clave

1. Reglamento Interno
2. Elaboracién y validacién

Tabla 2. Plan de Capacitacion Nuevas Cooperativas de Limpieza

Coordinacién operativa
por sede

Supervision preventiva

Visitas periodicas para detectar
anomalias y prevenir malas practicas
en la prestacion del servicio.

Gestién administrativa y
contractual
Seguimiento a tramites pendientes
de las personas socias, control de
altas y bajas, y verificacién del
cumplimiento de contratos.

Implementacion de Coordinadores
Operativos que representan a los
equipos de trabajo y organizan la

operacion diaria.

Espacios de dialogo y
fortalecimiento colectivo

Reunidn de los grupos de trabajo para
reforzar contenidos, resolver conflictos
internos, promover la toma de decisiones
colectivas y fortalecer la identidad
cooperativa.

I
)

|

Mediacién institucional del Rotacion de responsabilidades

INAES

Comunicacién directa con las
coordinaciones operativas para el
control de asistencia, incidencias y

necesidades operativas.

Cambio periddico de coordinaciones
operativas para inhibir favoritismos
y malas practicas.

Diagrama 2. Acompaifiamiento operativo posterior a la constitucion de la cooperativa
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VINCULACION

El INAES vinculé a las cooperativas con instituciones financieras
y juridicas para garantizar su formalizacidn, solvencia y mejores

Acompafiamiento

financiero

Distribucién de recursos
conforme a los contratos para
garantizar el pago de némina y
gestién de financiamiento ante
Financiera para el Bienestar
para la adquisicion de
equipamiento, uniformes y
necesidades administrativas.

condiciones contractuales.

Acompaifamiento

juridico y fiscal

Asesoria para la elaboracion y
protocolizacién de actas
constitutivas, regularizacion de
las personas saocias ante el IMSS
y el SAT, apertura de cuentas
bancarias y revision integral de
contratos para asegurar
condiciones laborales y técnicas
mas justas.

Figura 1. Vinculacién gracias al INAES
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“La solidaridad no es un acto de caridad, es una decision colectiva para
vivir mejor.”

ONU Mujeres

5. Del acompafiamiento institucional a la consolidacién cooperativa:
una experiencia en construccion

Actualmente, las cooperativas Chipahuak Bienestar y De Limpieza Calidad y
Excelencia prestan servicios de limpieza en inmuebles pertenecientes a diversas
instituciones del Gobierno Federal, entre las que se encuentran la Presidencia de la
Republica, Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Servicio Postal
Mexicano, el Instituto Mexicano de la Juventud y la Consejeria Juridica. Su
presencia en estos espacios representa un avance significativo en la consolidacion
del modelo cooperativo dentro de la administracion publica.

A continuacion, un resumen de manera integral sobre el estado actual del
funcionamiento de las cooperativas de limpieza acompafadas por el
Instituto Nacional de la Economia Social, poniendo en el centro a las personas
que las conforman, los procesos organizativos que han construido y los resultados
alcanzados hasta ahora.

A partir de la escucha activa, el acompafiamiento institucional y la recuperacion de
testimonios y expresiones colectivas, enfatizando en la practica de un modelo en
consolidacién que articula trabajo digno, participacion democratica y mejora
en la calidad de los servicios, evidenciando avances concretos en bienestar,
organizacion interna y reconocimiento del trabajo de limpieza dentro de las
instituciones publicas.

¢Quiénes realizan el servicio de limpieza en las cooperativas Chipahuak
Bienestar y De Limpieza Calidad y Excelencia?

El proceso de reconocimiento y escucha de las personas socias de estas
cooperativas ha permitido identificar rasgos sociales comunes que dan sentido
a la necesidad de impulsar, de manera gradual, condiciones de trabajo
digno y decente para este sector en México.
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En su mayoria, se trata de personas que no concluyeron la educacion basica o media
superior; muchas comparten el espacio laboral con familiares o parejas; existe un
porcentaje significativo de personas adultas mayores y 75% son mujeres.
Asimismo, gran parte de ellas vive a largas distancias de sus centros de trabajo, lo
que implica traslados diarios de uno o dos medios de transporte.

En los siguientes parrafos se presenta, a través de una historia de vida y un poema,
una narrativa construida a partir de los didlogos compartidos durante la
celebracion de la Jornada Nacional de Cooperativas en México 2025. Ambos
textos recuperan las voces, experiencias y emociones expresadas en ese espacio
colectivo, con el propésito de dar identidad y visibilizar el sentir de las socias de las
cooperativas Chipahuak Bienestar y De Limpieza Calidad y Excelencia.

Estas narraciones no solo documentan trayectorias y reflexiones personales, sino
que también reflejan el valor del trabajo cooperativo, la solidaridad y la dignidad que
se construyen de manera conjunta, convirtiéndose en un testimonio vivo del
significado que tiene el cooperativismo en la vida cotidiana de quienes lo integran.

Testimonio de Nery

Nery Guadalupe Juarez Chavez ha dedicado gran parte de su vida al trabajo de
limpieza. Originaria de la Ciudad de México y con una historia familiar ligada a los
oficios esenciales, aprendi6 desde joven el valor del esfuerzo y la responsabilidad. A
lo largo de los afios trabajo en distintas empresas, hospitales y espacios publicos,
demostrando siempre su capacidad y compromiso. Sin embargo, su trayectoria
también estuvo marcada por abusos laborales, jornadas excesivas, falta de pagosy
una constante sensacion de injusticia. Su experiencia cambi6 al integrarse a una
cooperativa de limpieza. Al inicio sintié6 desconfianza y miedo, pero poco a poco
descubrié una forma distinta de trabajar y de relacionarse. Hoy, Nery se reconoce en
un espacio donde el dialogo, el apoyo mutuo y la organizacion colectiva sustituyeron
el control y el maltrato. Como ella misma expresa, “ya no teniamos miedo de que no
nos fueran a pagar”, y ese fue el primer signo de un cambio real en su vida cotidiana.

En la cooperativa, Nery no solo encontrd estabilidad econdmica, sino también
comprension y respeto. Puede atender a sus hijos, expresar sus ideas y sentirse parte
de un equipo. “Me siento escuchada y demasiado valorada”, afirma, destacando
cdmo antes las personas estaban divididas y ahora construyen acuerdos pensando
en el bienestar comun. La solidaridad se volvi6é practica diaria: si una compafiera
falta, las demas se apoyan, entendiendo que no son rivales, sino aliadas.
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Hoy, Nery mira el futuro con esperanza. Sabe que la cooperativa le permite crecer,
sofiar con estudiar y aspirar a algo mas alla del trabajo inmediato. “Ya no nada mas
somos empleadas, somos parte de algo”, dice con orgullo. Por eso invita a otras
personas a no quedarse calladas y a sumarse a este modelo basado en la justicia, la
honestidad y la empatia, convencida de que el cooperativismo no solo mejora las
condiciones laborales, sino también la vida y la dignidad de quienes lo integran.

Poema de la S.C Chipahuak Bienestar

En una de las capacitaciones del mes de mayo de 2025, se realiz6 un ejercicio creativo
que buscaba plasmar la identidad naciente de la empresa cooperativa en
construccion y este fue uno de los resultados:

Chipahuak es para nosotros obligacion de
todos tendiendo mucha comunicacion
plantear con pldticas llegar a acuerdos que
nos beneficien a todos estar mds unidos
como compafieros cordialidad y respeto
armonia con alegria mucha alegria

Un colibri volé hacia la casa para
producir mds para progresar
para avanzar con confianza
optimismo leal hecho de mente
abierta y positiva somos
compafieros humanidad feliz
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Hasta el momento, cada cooperativa ha celebrado dos asambleas generales, en
las cuales las y los socios han participado activamente en la toma de decisiones sobre
el rumbo de su organizacién. Estas asambleas han permitido definir acuerdos
orientados a mejorar el bienestar de las personas socias, fortalecer la
organizacion interna y elevar la calidad de los servicios que se brindan en
las instituciones donde laboran, reafirmando los principios de participacion
democratica y corresponsabilidad.

De manera paralela, el INAES continda desempefiando su labor de mediacién y
acompafiamiento, con el objetivo de asegurar el éxito del trabajo de las cooperativas,
tanto en su operacidn cotidiana como en la relacién con las instituciones usuarias de
los servicios. Este acompafiamiento busca garantizar la satisfaccion del cliente, en
este caso, las propias dependencias gubernamentales, y consolidar un modelo
laboral justo y eficiente.

Estas acciones se alinean con las instrucciones de la presidenta de la Republica,
Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, orientadas a “que nadie se quede atras” y a
generar y fortalecer una prosperidad compartida. Como resultado de este
ejercicio, otras instituciones federales en México han manifestado su interés en que,
a partir de 2026, se inicie la sustitucion de esquemas de outsourcing por cooperativas
de limpieza, reconociendo sus beneficios sociales y laborales.

Este proceso contribuira de manera directa al fortalecimiento de la dignidad, el
respeto, la igualdad y la justicia para las y los trabajadores de los servicios
de limpieza, al tiempo que consolida un modelo de economia social que promueve
mejores condiciones de vida y servicios de calidad en beneficio de la sociedad
mexicana.
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“Las cooperativas demuestran que es posible construir empresas exitosas
sin sacrificar la dignidad ni la solidaridad.”
Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

6. Cuando el cuidado se organiza: algunas recomendaciones

A partir del acompafiamiento realizado para la creacion y consolidacién de las cooperativas S.C
Chipahuak Bienestar y S.C Limpieza Calidad y Excelencia, que hoy prestan servicios en
inmuebles de instituciones del Gobierno Federal en México, el INAES, identificay propone

una serie de recomendaciones clave para la articulacion exitosa de cooperativas de limpieza en
oficinas gubernamentales:

1. Colocar a las personas en el centro del modelo
Reconocer que el éxito del servicio depende del bienestar, la dignidad y la participacion de

quienes lo realizan. Escuchar sus experiencias y necesidades debe ser un eje permanente de la
politica publica.

2. Garantizar acompainamiento institucional continuo
El acompafiamiento no debe limitarse a la conformacion inicial de la cooperativa. Es

fundamental contar con procesos sostenidos de mediacién, capacitacion y seguimiento que
fortalezcan la organizacion interna y prevengan conflictos.

3. Fortalecer la formacién en cooperativismo y derechos laborales
Impulsar procesos formativos accesibles que permitan a las personas socias comprender el

modelo cooperativo, ejercer sus derechos, asumir responsabilidades y participar de manera
informada en la toma de decisiones.

4. Promover la sensibilizacion de las instituciones usuarias
Las dependencias gubernamentales deben ser aliadas del proceso, reconociendo el valor del

trabajo de limpieza y fomentando relaciones laborales basadas en el respeto, la
corresponsabilidad y la comunicacion.

5. Asegurar pagos puntuales y condiciones laborales claras
La certeza en los pagos, la transparencia administrativa y el acceso a beneficios sociales son

elementos esenciales para generar confianza y estabilidad, especialmente en sectores
histéricamente precarizados.
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6. Impulsar la participacion democratica interna

Fomentar la realizacién periddica de asambleas, la rotacion de responsabilidades y la
construccién colectiva de acuerdos fortalece la cohesion del grupoy la
sostenibilidad de la cooperativa.

7. Visibilizar las experiencias y buenas practicas

Documentar testimonios, historias de vida y procesos organizativos permite dar rostro
humano a la politica publica, generar empatia social e inspirar a otras instituciones y paises
a adoptar modelos similares.

8. Facilitar la escalabilidad del modelo

Disefiar marcos normativos y administrativos que permitan replicar la experiencia en mas
edificios gubernamentales y en otros sectores de servicios, sustituyendo gradualmente
esquemas de outsourcing.

9. Fomentar la cooperacién regional e internacional

Compartir aprendizajes con otros paises de América Latina puede fortalecer redes de
economia social, generar innovacién publica y posicionar al cooperativismo como una
alternativa viable para el trabajo digno en la region.
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“Mucha gente pequeiia, en lugares pequeiios, haciendo cosas pequeiias, puede
cambiar el mundo.” — Eduardo Galeano

7. Siguientes pasos:

El camino continla. La experiencia construida a partir del esfuerzo colectivo de las
cooperativas Chipahuak Bienestar, S.C. de R.L. de C.V. y De Limpieza, Calidad y
Experiencia, S.C. de R.L. de C.V. ha demostrado que la organizaciéon cooperativa,
acompafada por el Estado, es una via real y eficaz para transformar la vida de quienes
realizan labores de limpieza, un sector histéricamente invisibilizado y conformado, en su
mayoria, por personas en situacion de vulnerabilidad.

Los resultados alcanzados han generado un efecto multiplicador. A partir de esta
experiencia, diversas instituciones del Gobierno Federal han manifestado su interés en
sumarse a este proceso de transformacioén social, reconociendo que el trabajo de
limpieza no solo es indispensable para el funcionamiento de las instituciones publicas,
sino que debe realizarse en condiciones de dignidad, justicia laboral y reconocimiento
pleno.

En este contexto, el afio 2026 marcara el inicio de una nueva etapa en la conformacién
de cooperativas de limpieza al interior de distintas dependencias gubernamentales.

El proceso de formacion y acompafiamiento se desarrollara en dos etapas a lo largo del
afo. La primera etapa, prevista para el primer trimestre de 2026, contemplara la
creacion de nuevas cooperativas en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, la Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno, el Instituto
Nacional de las Mujeres y el Servicio de Administracion Tributaria.

La segunda etapa, programada para el tercer trimestre del afio, incorporara a las
siguientes instituciones: Alimentacion para el Bienestar, la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, l|la Secretaria de Ciencia,
Humanidades, Tecnologia e Innovacién, la Secretaria de Relaciones Exteriores y la
Comisiéon Nacional del Agua.

21



En ambas etapas, el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) continuara
desempefiando un papel central, brindando un acompafiamiento cercano, basado en las
nueve recomendaciones desarrolladas en este informe. Dicho acompafiamiento buscara
asegurar que las nuevas cooperativas cuenten con las capacidades organizativas,
técnicas y humanas necesarias para consolidarse, ofrecer servicios de calidad y
generar beneficios reales para sus integrantes.

Asi, esta experiencia no se concibe como un esfuerzo aislado, sino como un proceso en
expansion que reafirma una conviccién fundamental: cuando el cuidado se organizay el
Estado acompaiia, el trabajo deja de ser invisible y se convierte en una fuente de
dignidad, bienestar y esperanza compartida.
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Conclusiones

La experiencia de articulacién de cooperativas de limpieza en edificios pertenecientes
a oficinas del gobierno federal en México demuestra que es posible transitar de
esquemas tradicionales de subcontratacién hacia modelos laborales mas justos,
eficientes y humanos, sin comprometer la calidad de los servicios ni la operacién
institucional. A través del acompafiamiento del INAES, las cooperativas Chipahuak
Bienestar y De Limpieza Calidad y Excelencia han logrado consolidarse como
organizaciones funcionales, con identidad propia, mecanismos democraticos de toma de
decisiones y un compromiso claro con la mejora continua.

Este proceso ha permitido visibilizar a un sector histéricamente invisibilizado: las personas
que realizan labores de limpieza en espacios publicos. Mayoritariamente mujeres,
algunas personas adultas mayores, con trayectorias laborales marcadas por la
precariedad, hoy participan activamente en la gestién de su trabajo, fortaleciendo su
autoestima, su estabilidad econémica y su sentido de pertenencia.

El paso de “empleadas” a personas socias representa un cambio profundo no solo en
términos contractuales, sino también culturales y sociales. La experiencia mexicana
confirma que el acompafiamiento gubernamental institucional sostenido, Ia
mediacion, la capacitacién y la escucha activa son elementos clave para el éxito de este
tipo de iniciativas.

Las visitas a los centros de trabajo, el didlogo directo con las personas socias y la
coordinacién con las instituciones usuarias de los servicios han sido fundamentales para
construir confianza, resolver conflictos y asegurar altos niveles de satisfaccion tanto para
las cooperativas como para las dependencias gubernamentales.
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Asimismo, la realizacién de asambleas generales, el respeto a los principios cooperativos
y la recuperacion de testimonios, historias de vida y expresiones culturales con ejercicios
colectivos, han fortalecido la identidad cooperativa y consolidados equipos de trabajo
basados en la solidaridad, la corresponsabilidad y el respeto mutuo.

Este modelo se alinea con una visién de politica publica orientada a “no dejar a nadie
atras” y a construir una prosperidad compartida, demostrando que la economia social
puede ser una herramienta estratégica para mejorar las condiciones laborales, elevar
la calidad de los servicios publicos y fortalecer el tejido social.

En este sentido, la experiencia de México ofrece aprendizajes valiosos y replicables para
otros paises de América Latina que enfrentan desafios similares en materia de
precarizacioén laboral, subcontratacion y reconocimiento del trabajo esencial.




Referencia bibliografica

Autonomia Kooperative. (2025, Noviembre 4). Team.
https://es.autonomia-kooperative.ch/team

Camara de Diputados. (2013, Julio 11). Ley de la Economia Social y Solidaria.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LESS.pdf

Camara de Diputados. (2025, Abril 16). Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LAASSP.pdf

Casa de la Mujer del Uruguay. (2025, Noviembre 4). Cooperativa El Desafio.
https://www.casadelamujer.org.uy/novedades/cooperativa-el-desafio/

Compromiso Social Cooperativo. (2025, Noviembre 4). Sitio oficial.
https://compromiso.coop/Cooperativa 2025. (2025, Noviembre 4). Sitio oficial.
https://2025.coop/

Diaz de Leén, J. (2024, Febrero 4). La cooperativa Coope, limpieza y democracia ofrece
servicios de limpieza.
https://jlrdiazdeleon.com/la-cooperativa-coope-limpieza-y-democracia-ofrece-servicios-d
e-lim pieza

Gobierno de México. (2019, Abril 1). Cédigo de ética de las personas servidoras
publicas del gobierno federal.
https://www.gob.mx/asa/acciones-y-programas/codigo-de-etica-de-los-servidores-
publicos

Gobierno de México. (2025, Febrero 28). Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-2025-2030-
391771

Gobierno de México. (2025). PND 2025-2030 [PDF].
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/981072/PND_2025-2030_v250226_
14.pdf

Gobierno de México. (2025, Junio 11). Conferencia de prensa de la presidenta Claudia
Sheinbaum Pardo [Versién estenografical.
https://www.gob.mx/presidencia/articulos/version-estenografica-conferencia-de-prensa
-de-la-presidenta-claudia-sheinbaum-pardo-del-11-de-junio-de-2025

Gobierno de México, Secretaria de Economia. (2025). Trabajadores de limpieza,
recamaristas, mozos de limpieza y limpiadores de calzado: Salarios, diversidad,
industrias e informalidad laboral [Perfil ocupacional]. DataMéxico.
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/trabajadores-de-limpie
za-rec amaristas-mozos-de-limpieza-y-limpiadores-de-calzado

25


https://es.autonomia-kooperative.ch/team
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LESS.pdf
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/trabajadores-de-limpieza-rec
https://www.gob.mx/presidencia/articulos/version-estenografica-conferencia-de-prensa-de-la
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/981072/PND_2025-2030_v250226_14.pdf
https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-2025-2030-391771
https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-2025-2030-391771
https://www.gob.mx/asa/acciones-y-programas/codigo-de-etica-de-los-servidores-publicos
https://www.gob.mx/asa/acciones-y-programas/codigo-de-etica-de-los-servidores-publicos
https://jlrdiazdeleon.com/la-cooperativa-coope-limpieza-y-democracia-ofrece-servicios-de-lim
https://2025.coop/
https://compromiso.coop/Cooperativa
https://www.casadelamujer.org.uy/novedades/cooperativa-el-desafio
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LAASSP.pdf

International Cooperative Alliance. (2025, Diciembre 4). Cooperative identity:
Principles and values.
https://ica.coop/es/cooperativas/identidad-alianza-cooperativa-internacional

Idelcoop. (2025, Noviembre 4). Recomendacién OIT: Economia social y solidaria.
https://www.idelcoop.org.ar/sites/www.idelcoop.org.ar/files/revista/articulos/pdf/4_dossi
er_-_re comendacion_oit.pdf

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo. (2017). Estructura y funciones.
https://www.infocoop.go.cr/sites/default/files/2019-07/Estructura_%26_Funciones.pdf
Instagram. (2024, Noviembre 11). Reel post.
https://www.instagram.com/reel/DCPTXpyv1zC/

La Coperacha. (2016, Septiembre 1). Tlalpan pone ejemplo en cooperativas.
https://lacoperacha.org.mx/tlalpan-pone-ejemplo-en-cooperativas/

La Coperacha. (2018, Marzo 8). Mujeres limpiadoras barren cooperativa simulada.
https://lacoperacha.org.mx/mujeres-limpiadoras-barren-cooperativa-simulada/

La Jornada. (2024, Febrero 4). Nota periodistica.
https://www.jornada.com.mx/2024/02/04/capital/029n1cap

La Jornada. (2024, Diciembre 3). Nota periodistica.
https://www.jornada.com.mx/2024/12/03/politica/011n3pol

Ministerio de Desarrollo Humano de Ecuador. (2013). Cooperativa Arco Iris gana
adjudicacion por 645 mil ddlares.
https://www.desarrollohumano.gob.ec/cooperativa-arco-iris-de-la-economia-popular-y-s
olidari a-gana-adjudicacion-por-645-mil-dolares/

Organizacion de las Naciones Unidas. (2025, Noviembre 4). Objetivo 8: Trabajo
decente y crecimiento econémico.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_
Spanis h_Why_it_Matters.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo. (2008). Aspirar a mas: Limpiar los contratos de
los servicios de limpieza (A. Bibby, Trans.).
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/
docum ents/publication/wcms_097763.pdf

Tiebel Cooperativa. (2025, Noviembre 4). Conécenos mejor.
https://tiebelcooperativa.com/conocenos-mejor/

YouTube. (2022, Abril 5). Video.
https://www.youtube.com/watch?v=xthg4Ue788M&t=78 81s

26


https://ica.coop/es/cooperativas/identidad-alianza-cooperativa-internacional
https://www.idelcoop.org.ar/sites/www.idelcoop.org.ar/files/revista/articulos/pdf/4_dossier_-_recomendacion_oit.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=xthg4Ue788M&t=7881s
https://tiebelcooperativa.com/conocenos-mejor/
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40dcomm/documents/publication/wcms_097763.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.desarrollohumano.gob.ec/cooperativa-arco-iris-de-la-economia-popular-y-solidaria-gana-adjudicacion-por-645-mil-dolares/
https://www.jornada.com.mx/2024/12/03/politica/011n3pol
https://www.jornada.com.mx/2024/02/04/capital/029n1cap
https://lacoperacha.org.mx/mujeres-limpiadoras-barren-cooperativa-simulada/
https://lacoperacha.org.mx/tlalpan-pone-ejemplo-en-cooperativas/
https://www.instagram.com/reel/DCPTXpyv1zC/
https://www.infocoop.go.cr/sites/default/files/2019-07/Estructura_%26_Funciones.pdf

5%
. COOPERATIVA
LIMPIEZA, CALIDAD COOPERAT,VA
e Chi pa uak
BIENESTAR

S.C.DER.LDECV




Del trabajo invisible al bien comun

Cooperativas de limpieza y trabajo digno en la
accion publica

Coordinacién General de Fomento y Desarrollo Empresarial
Instituto Nacional de la Economia Social, INAES

México, 2025

% Gobierno de ‘

México

Bienestar | INAES

Secretaria de Bienestar




